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Resumo: O presente estudo teve como objetivo analisar a percepgdo dos estudantes de
Ciéncias Contabeis quanto a influéncia da afetividade e do comprometimento no processo
de ensino-aprendizagem a partir da Teoria Walloniana. O estudo descritivo, do tipo survey,
possui abordagem quantitativa, com uma amostra de 149 estudantes de 4 campi de uma das
maiores universidades privadas do pais. Os dados foram analisados por meio da estatistica
descritiva, do Teste do Qui-quadrado e do Teste Kruskall-Wallis. Os resultados
evidenciaram que 92% dos estudantes percebem a afetividade como um fator relevante para
o processo de ensino-aprendizagem. Essa relevancia decorre do efeito estimulador que o
professor e a instituigdo exercem sobre o estudante. Os alunos tendem a se comprometer e
a dedicarem mais quando sentem que o professor: (i) possui empatia pela turma, (ii) se
preocupa com a aprendizagem do aluno ou (iii) quando a disciplina trata de algo do seu
interesse. Entretanto, essa influéncia da afetividade tera maior ou menor peso dependendo
da motivacao do aluno. O estudo contribui com o debate sobre o papel da afetividade
apresentando evidéncias quanto & sua importancia para o estimulo/desestimulo do estudante
e a melhoria do processo de ensino-aprendizagem nos cursos de Ciéncias Contabeis.
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Abstract: The present study aimed to analyze the perception of Accounting students
regarding the influence of affectivity and commitment in the teaching-learning process
based on the Wallonian Theory. The descriptive survey study has a quantitative approach,
with a sample of 149 students from 4 campuses of one of the largest private universities in
the country. Data were analyzed using descriptive statistics, the Chi-square test, and the
Kruskall-Wallis test. The results showed that 92 % of students perceive affectivity as a
relevant factor for the teaching-learning process. This relevance arises from the stimulating
effect that the teacher and the institution have on the student. Students tend to commit and
dedicate more when they feel that the teacher: (i) has empathy for the class, (ii) cares about
the student's learning, or (iii) when the subject deals with something of interest to them.
However, this influence of affectivity will have greater or lesser weight depending on the
student's motivation. The study contributes to the debate on the role of affectivity by
presenting evidence regarding its importance for stimulating/discouraging students and
improving the teaching-learning process in Accounting Sciences courses.

Resumen: El presente estudio tuvo como objetivo analizar la percepcion de los estudiantes
de ciencias contables sobre la influencia de la afectividad y el compromiso en el proceso
de enserianza-aprendizaje basado en la teoria de Walloniana. El estudio descriptivo, el tipo
survey, tiene un enfoque cuantitativo, con una muestra de 149 estudiantes de 4 campus de
una de las universidades privadas mds grandes del pais. Los datos se analizaron mediante
estadistica descriptiva, la prueba de Chi-cuadrado y la prueba de Kruskall-Wallis. Los
resultados mostraron que el 92% de los estudiantes detectaron la afectividad como un
factor relevante para el proceso de enseiianza-aprendizaje. Esta relevancia proviene del
efecto estimulante que el profesor y la institucion ejercen sobre el alumno. Los estudiantes
tienden a estar mas comprometidos y dedicados cuando sienten que el profesor: (i) tiene
empatia por la clase; (ii) se ocupa con el aprendizaje del estudiante o (iii) cuando la
disciplina trata algo de su interés. Sin embargo, esta influencia de la afectividad tendra un
peso mayor o menor, dependiendo de la motivacion del alumno. El estudio contribuye al
debate sobre el papel de la afectividad presentando evidencias con respecto a su
importancia para estimular / desalentar a los estudiantes y mejorar el proceso de
enserianza-aprendizaje en los cursos de ciencias contables.

Revista de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Sustentabilidade, 13(4), 2023.

158



Introducio

De acordo com Carmo, Chagas, Figueiredo e
Rocha (2014), o crescimento econdmico
influenciou sobremaneira o olhar sob o ensino
profissionalizante brasileiro, especialmente, o
universitario, tendo em vista que a necessidade do
mercado por forca de trabalho qualificada, a
escassez de vagas na rede publica e o elevado
custo da mensalidade no setor privado exigiam
uma politica de estado que sanasse tais entraves.

Na busca pela expansao do ensino superior €
pela reducao desses entraves, as politicas publicas
dos ultimos 15 anos proporcionaram o aumento do
numero de institui¢des (publicas e privadas) e,
consequentemente, expandiram a oferta de vagas
(Programa de Estimulo a Reestruturagdo e ao
Fortalecimento das Instituicdes de Ensino
Superior - Proies, Programa de Apoio a Planos de
Reestruturagdo e Expansdao das Universidades
Federais - Reuni) e socializaram o acesso por meio
de aumento do crédito e concessdo de bolsas
(Fundo de Financiamento Estudantil - FIES,
Programa Universidade para Todos - Prouni,
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil -
PNAES) e da alteragdo no processo de selecao
(Exame Nacional do Ensino Médio — ENEM,
Sistema de Sele¢ao Unificada - SISU).

Ocorre que todas essas mudangas resultaram
em maior heterogeneidade dos alunos, aumento na
demanda por professores, em sua maioria, sem
preparagdo pedagdgica adequada, bem como
evidenciaram a importdncia de  fatores
psicopedagogicos para o processo de ensino-
aprendizagem das novas geragoes (Ristoff, 2014;
Coulon, 2017).

Dentre esses fatores psicopedagogicos, a
afetividade, representada pelas relacdes e
interagdes entre estudante-professor, estudante-
conteido e estudante-instituicdo figuram como
temas emergentes. Numa perspectiva Walloniana,
o aspecto da afetividade ¢ relevante para a
construcao da pessoa e do conhecimento ao longo
de todo o desenvolvimento do individuo. Assim, a
aprendizagem ocorre a partir da interag¢do entre o
sujeito, a forma (didatica) e os sentimentos
desenvolvidos (afetos) em relagdo ao professor, ao
conteudo e ao ambiente (instituicdo) (Veras &
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Ferreira, 2010).

De acordo com Wallon (1941), o progresso da
afetividade, em seu desenvolvimento, come¢a em
uma base organica até se tornar cada vez mais
relacionado ao meio social. Trata-se de um
processo com raizes na infancia e que perdura até
a fase adulta, porém, com dindmica e
complexidade maiores. Especificamente, as
teorias pedagogicas com foco no sujeito atribuem
a interacdo entre aluno-professor e aluno-objeto
um peso representativo na construcdo do
conhecimento (Muzikani, 1996).

Além disso, a emergéncia de metodologias
ativas, a maior predisposi¢ao dos estudantes a um
processo de ensino mais independente e
contextualizado transformou o professor em um
agente de estimulo conforme Moéran (2015), o que
atribui a relagdo e a forma como o sujeito de
aprendizagem se relaciona com o professor, objeto
e ambiente uma importancia impar (Vendruscolo
& Bercht, 2015).

A questdo central consiste na predominancia
das abordagens sociocultural,
comportamentalista, interacionista e humanista
como base para o processo de ensino-
aprendizagem. Nessas abordagens, o aluno figura
como sujeito na constru¢do do conhecimento e a
forma como ele interage afetivamente com o
conteudo, o professor € o ambiente pode afetar no
comprometimento do estudante com a construgao
do conhecimento e, por conseguinte, na efici€éncia
do processo de ensino-aprendizagem (Moran,
2015).

Tendo por base essas relagcdes nas quais os
estudantes ocupam uma posi¢do mais ativa e
menos reativa, Felicetti e Morosini (2010)
definem o comprometimento do estudante como a
relevancia dada ao aprender, que ¢ vinculda ao
tempo, a variedade, intensidade de agcdes e meios
utilizados para esse fim, trata-se de um
envolvimento dindmico do estudante para com sua
aprendizagem.

Diante desse contexto, o presente estudo
buscou responder a seguinte pergunta: Qual a
percepcao dos estudantes de Ciéncias Contabeis
quanto a influéncia da afetividade e do
comprometimento no processo de ensino-
aprendizagem? O objetivo geral foi identificar a
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percepcao do estudante quanto ao papel da
afetividade e do comprometimento para o
processo de ensino-aprendizagem sob as lentes da
Teoria Walloniana. Para tanto, foi realizado um
estudo descritivo, do tipo survey, de abordagem
quantitativa com uma amostra de 149 estudantes
de Ciéncias Contdbeis de uma das maiores
universidades privadas do Brasil, localizada em
Minas Gerais.

A andlise do papel da afetividade no processo
de ensino emerge como tema de grande
relevancia, tendo em vista a sinalizacao de estudos
anteriores de que as relagdes afetivas entre
estudante e professor e estudante e conteudo
afetam, em alguma medida, o modo como o
sujeito de aprendizagem recebe, processa e
transforma o conhecimento (Beck & Raush, 2014;
Vendruscolo & Berth, 2015). Além disso, os
afetos positivos/negativos podem afetar no nivel
de comprometimento e motivagdo dos estudantes,
fortalecendo ou fragilizando a eficidcia do
processo (Veras & Ferreira, 2010; Barbosa, 2016).

Desse modo, o presente estudo se torna
relevante, pois busca evidenciar como o estudante
de Ciéncias Contdbeis percebe a afetividade
dentro do contexto académico e quais efeitos esta
possui  no comprometimento, motivacao,
desempenho entre outros fatores. Compreender
essa  percepcdo  pode  contribuir  com
coordenadores e gestores no sentido de capacitar
o corpo docente a desenvolver métodos e
estratégias didaticas que estimulem os estudantes.
Por outro lado, contribui com os professores no
sentido de entenderem que o tecnicismo das
abordagens pedagdgicas tradicionais, focadas no
professor, ndo deve ser descartado, porém, deve se
atentar para o fato de que o afeto do estudante pelo
professor, conteudo e instituicdo influencia na
forma de agir ao longo da disciplina e do curso.
Essas relacdes ndo devem ser promiscuas,
permissivas € que nao atendam ao objetivo
inerente do ensino superior, que ¢ formar um
cidadao com habilidades e competéncias técnicas
e relacionais que os permitam desenvolver
adequadamente uma atividade profissional.

Além dessa introducao, o artigo esta dividido
em outras 4 secdes. Na se¢do dois ¢ apresentada a
revisdo da literatura que sustenta tedrica e

empiricamente a analise realizada. Na se¢do trés
sdo sintetizados os aspectos metodologicos da
pesquisa. Na secdo quatro ¢ apresentada a analise
de dados e resultados e, por fim, na se¢do cinco
sao tecidas as consideragdes finais, incluindo,
limitagdes e sugestdes para pesquisas futuras.

Elementos tedricos da pesquisa

Afetividade e o processo de ensino-
aprendizagem na perspectiva Walloniana

Segundo Mahoney e Almeida (2005, p.12), o
processo de ensino-aprendizagem consiste em
“duas faces da mesma moeda”, na qual “o
relacionamento interpessoal (professor-aluno) ¢
determinante”. Isso porque, conforme
Albuquerque (2010), o professor ¢ uma variavel
importante, ja que figura como elo de conexao
entre o educando, conteudo ¢ a instituicdo.
Mahoney e Almeida (2005) complementam que,
sendo um processo de interagdo entre sujeitos € o
ambiente, os afetos (positivos/negativos) sao
fatores chaves.

Conforme se observa na Tabela 1, o que se
depreende dessa definicdo ¢ que, enquanto o
ensino ¢ a etapa focada no processo de
transmissdo do conteudo, a aprendizagem estara
atenta a recepcdo € ao processamento, mas em
ambos os lados, as abordagens pedagogicas
tradicionais serdo limitadas para o alcance dos
objetivos (Libaneo, 2005).

Uma vez destacado que as emogdes sao
indispensaveis, j& que o ensinar-aprender refere-
se a um processo de interagcdo social entre aluno,
professor e o ambiente, compreendé-las dentro
desse contexto € essencial. As teorias do
desenvolvimento da crianga foram essenciais para
a proposicao das teorias pedagogicas vigentes.
Nomes de relevancia sobressaem-se, como
Vigotsky, Piaget e Wallon (Muzikami, 1986).
Dado o objetivo do estudo, a Teoria Walloniana
foi privilegiada em funcdo de suas contribui¢des
para o debate acerca da afetividade (Ferreira &
Acioli-Régnier, 2010).
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Tabela 1

Aspectos gerais da afetividade nos polos ensino e
aprendizagem segundo a teoria Walloniana

No polo ensino No polo aprendizagem

Ll A confianca na | = O aluno possui

capacidade do  aluno | motivos diferentes para
aprender ¢ indispensavel; estar na escola;

Ll Ensinar g | = Suas

promover caracteristicas se
desenvolvimento do | diferenciam em fun¢do do
estudante ¢ o seu proprio; nivel de desenvolvimento;
. O fazer didatico | = Possuem um

“saber” prévio a partir da
sua experiéncia (de vida e
académica);

exige diferentes saberes
que sdo desenvolvidos ao
longo do tempo decorrente

de um processo de | ® As dimensoes
integracao cognitiva- | afetiva, cognitiva e motora
afetiva; funcionam de forma
] Os afetos fazem | integrada.

parte de todo o processo de
ensino variando em seu
nivel/extensdo e tipos em
fun¢do do contexto.
Fonte: Adaptado de Wallon (1995) e Mahoney ¢ Almeida
(2005).

De acordo com Wallon (1995), a crianga
constitui-se um ser que possui potencial genético,
tipico da espécie humana, ¢ o ambiente no qual
estd inserida a proporcionard, em menor ou maior
grau, o seu desenvolvimento. Nesse processo, 0s
afetos gerados na crianga tém um papel de
conector entre o ensino e a aprendizagem.

Wallon (1995, 2007) defende que esses afetos
decorrerdo de um processo dialético em que
fatores bioldgicos e sociais interagirdo ao longo da
vida do individuo de modo a definir o seu carater,
caracterizado, nesse contexto, como a forma como
os individuos reagem a determinados eventos. Nas
palavras de Mahoney e Silva (2005), define-se
como disposi¢do do individuo ao reagir positiva
ou negativamente a partir de estimulos externos ou
internos.

Mahoney e Almeida (2005) complementam,
ainda, que a afetividade se divide em trés niveis:
(1) emocgdo; (i1) sentimento e (iii)) paixdo. A
emocao ¢ a expressdo inicial, dada, em geral, de
forma corporal. A emogao fard com que as pupilas
e musculos se contraiam ou dilatem, dependendo
do tipo (medo, alegria, raiva e ciumes, entre
outros). A emocao ¢ a conexao entre o estimulo,
seu processamento € a reagdo; ¢ o gatilho para a
rea¢ao do individuo ao estimulo. O sentimento
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refere-se aquele nivel em que ndo necessariamente
o individuo reagira visivel e fisicamente. Uma
pessoa pode receber um estimulo, desenvolver
afetos que serdo processados e,
parcimoniosamente reagir. Mahoney e Silva
(2005) observam que os adultos t€ém maior
capacidade de lidar com os afetos € manté-los no
nivel do sentimento, pois compreendem que sua
expressao em niveis mais transparentes pode gerar
implicagdes para as relagdes sociais. Ja a paixao
“revela aparecimento do autocontrole para
dominar uma situagdo: tenta para isso silenciar a
emog¢dao; nao aparece antes do estagio do
personalismo (3-6 anos de idade); caracteriza-se
por ciumes, exigéncias, exclusividade” (Mahoney
& Almeida, 2005, pp. 21-22). A despeito de se
defender que o fator bioldgico organico € inato,
Wallon argumenta que, a partir dessa natureza, o
meio em que o individuo se desenvolve “moldara”
o modus operandi da expressdo dos seus
sentimentos (Wallon, 1995).

Mahoney e Almeida (2005) afirmam, ainda,
que a cognicdo ¢ outro conceito relevante no
debate sobre a afetividade e o processo de ensino-
aprendizagem. FEla define-se a partir da
capacidade de receber, processar e assimilar o
conjunto de experiéncias vivenciadas (afetivas,
fisicas e sociais, entre outras). E o
desenvolvimento da cogni¢do, que tem suas
origens também orgénicas, que possibilitard aos
individuos compreender o estimulo recebido
identificando-o, definindo-o, classificando-o ¢
construindo o seu proprio significado (Ferreira &
Acioly-Régnier, 2010).

De acordo com a Teoria Walloniana, as
pessoas passam por cinco estagios de
desenvolvimento (Figura 1) e, em todos eles, a
afetividade e a cognicdo caminhardo em um
processo dialético formando o carater dos
individuos e sua capacidade de compreender,
interpretar e reagir aos estimulos
internos/externos.

No estagio inicial, no primeiro ano de vida, a
aprendizagem ocorre exclusivamente a partir do
contato com o outro. Os estimulos e reagdes se dao
a partir do tato, audicdo, visdo e paladar (sentidos).
No 2° Estagio, a crianga ja desenvolve uma maior
coordenacdo motora; de igual modo, a visdo, a
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linguagem verbal e a audicao se transformam em
canais de transmissdo e recep¢do de suas
experiéncias com o mundo, possibilitando-a

questionar para compreender. O  ensino-
aprendizagem nesse estagio decorrera do
repertorio de experiéncias vividas e que

possibilitem a crianca diferenciar os conteudos e
objetos com os quais mantiveram contato.

No 3° Estagio, a crianca ja se distingue do
outro. E nessa etapa que o ciime e o egoismo
evidenciam-se, sobretudo, naquelas em que o
convivio com outras criancas ¢ limitado ou
inexistente. Nessa etapa, a aprendizagem ocorre a
partir da diversidade das atividades e sua
possibilidade de escolha pela crianca daquelas que
mais a estimula. Em muitos casos, o ndo sera dado
como resposta pela crianca € compete ao tutor,
monitor ou  responsavel saber  mediar
adequadamente as situagdes. O respeito a crianga,
a sua valorizagao, o estimulo a socializagdao (com
criangas de idades variadas) e o contato com a
negacdo as suas vontades sdo essenciais para que

os afetos desenvolvidos potencializem sua
aprendizagem.
Figura 1

Etapas de desenvolvimento do individuo e sua relacio
com o processo de ensino-aprendizagem segundo Henry
Wallon

5", Estagio
4", Estdgio (a partir de 11 anos)

3°. Estigio (7-11 anos) Puberdade ¢

2", Estigio (3-6 anos) Categorial adolescéncia %
1-3 anos Personalis
= 1°. Estigto . {-3a00s)  Personalisma i
z -1 aney Sensério-motor A
g e projetivo L =]
E Impulsivo-emocional 1y =
g s
& Iy
¥

4

Ensino-aprendizagem

{ Assimilagiio ¢ atribuicio de
i significado pelo sujeito de
| aprendizagem

Transferéncia ¢ transmissio |
do conteddo pelo professor |
a0 sujeito de aprendizagem. |

— -
| comnisio + aterividase | T

Fonte: Elaborado a partir de Wallon (1995, 2007), Mahoney
e Almeida (2005).

No 4° Estagio, a capacidade de diferenciagao
se aguca e¢ o potencial de exploracdo mental
aumenta. Nessa etapa, o desenvolvimento da
abstracdo, da exploragcdo mental, e a classificacao
e agrupamento de objetos possibilitam a crianga a
compreender o mundo em maior amplitude.
Coincidente com o inicio da vida escolar, o
desenvolvimento da aprendizagem deve se dar
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pela diferenciacdo entre os diversos estimulos
(imagens, objetos e ideias, entre outros). Nessa
etapa, a considera¢ao do conhecimento prévio do
estudante pode gerar afetos (positivos ou
negativos) e que contribuirdo ou prejudicarao o
processo. Por fim, dada a iniciacdo da
aprendizagem (primeiros anos da vida escolar), ¢
possivel que haja uma inépcia inicial por parte do
estudante, ja que ele estara aprendendo algo novo,
logo, ¢ importante considerar as individualidades
dos mesmos nesse processo, uma vez que nem
todos demonstrardo a mesma capacidade de
adaptagao e reprodugdo do contetido transmitido
(Mahoney & Almeida, 2005).

O ltimo nivel, 5° Estagio, ¢ o da
transformagdo, do inicio da puberdade, periodo
em que as mudancgas fisicas e psicologicas se
intensificam. Nesse estagio, o adolescente buscara
a explorar o mundo de forma autonoma e
independente, tentando compreender o mundo a
partir do confronto, autoafirmacao,
questionamentos. Esse processo se da a partir da
interacdo com seus pares, apoiando ou nao,
confrontando permanentemente o que vivencia
com o0 que ouve, vé e sente em suas experiéncias
académicas. Mahoney e Almeida (2005) destacam
que, nesse estagio, o instrumento de aprendizagem
predominante em termos afetivos ¢ a oposi¢ao, o
confronto, principalmente por se tratar da fase na
qual o estudante est4 construindo sua identidade e
definindo o grupo do qual participara.

A despeito da Teoria Walloniana negligenciar
a fase adulta, por se tratar de uma teoria do
desenvolvimento da crianca, tal teoria considera o
adulto como reflexo das construcdoes e
experiéncias vividas até entdo. Como na fase
adulta o estudante ja tera seus principios, valores
e carater formado, significa dizer que nessa etapa
seus potenciais e limitacdes estardo nitidos e a
forma como ele lidara com o processo de ensino-
aprendizagem estard relativamente definida
(Wallon, 1995). Entretanto, o afeto nessa etapa
terda papel essencial no acolhimento do sujeito.
Esse acolhimento, seja pelo professor, seja pelos
alunos e institui¢do, tem papel central, pois figura
como uma espécie de gatilho psicoemocional que
influenciard em sua motivagdo. Destaca-se que o
acolhimento apresentado por Mahoney e Almeida

Revista de Administragdo, Ciéncias Contabeis e Sustentabilidade, 13(4), 2023.



(2005) nao se confunde com paternalismo ou
infantilizacdo do processo, pois, como observam
as autoras, espera-se dos estudantes na fase adulta

que assumam as responsabilidades pelas
consequéncias de seus valores e atos.
Comprometimento e  processo ensino-

aprendizagem

Nao ha consenso sobre o conceito de
comprometimento. Segundo Meyer, Allen e
Gellatly (1990), ha uma evolugao de defini¢des de
comprometimento, existindo diversas abordagens
sobre esse termo. No dicionario Houaiss, a palavra
comprometimento esta associada a dois aspectos:
a) relacionada a ideia de ocorréncia de agdes que
impedem ou dificultam a consecugdao de um
determinado objetivo. Por exemplo: “a meta de
estudar no fim de semana foi comprometida por
outros compromissos [...]”; € b) relacionada ao
engajamento, envolvimento. Por exemplo: o aluno
¢ aquele que se compromete com os estudos
(Houaiss, 2009).

Salancik (1977 como citado por Mowday,
Porter & Steers, 1982) define o comprometimento
numa perspectiva comportamental, conceituando-
o como um estado de ser em que o individuo cré
que suas acdes sustentam as atividades de seu
proprio envolvimento. Para Klein, Molloy e
Cooper (2009), ha trés perspectivas de definir
comprometimento que procuram nao confundi-lo
com outros fendmenos: comprometimento como
uma atitude (attitude); comprometimento como
uma forca (force); e comprometimento como um
vinculo (bond).

No contexto educacional, Felicetti e Morosini
(2010, p. 25) definem o comprometimento com a
aprendizagem, como ““a relevancia dada ao como
aprender, isto €, a variedade e intensidade de
meios utilizados para tal, como também o tempo
disponibilizado para esse fim”. Para corroborar, as
autoras citam a definicdo de Engers e Morosini
(2007), que inferem que o comprometimento
discente com a aprendizagem constitui o
envolvimento deste com atividades relevantes,
que sdo instrumentais para sua aprendizagem.

Nesse contexto, Astin (1984) desenvolveu a
Teoria do Envolvimento, a partir da qual ele
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define o comprometimento do estudante como o
quanto de energia fisica e psicologica que este
destina a experiéncia académica. Ou seja, um
estudante comprometido ¢ aquele que tem
participacao efetiva nas atividades escolares, tanto
dentro como fora da sala de aula, e que levam a
resultados mensuraveis (Harper& Quaye, 2009).

A Teoria do Envolvimento de Astin ressalta a
participacao ativa do aluno, se ele esta motivado e
quanto tempo e energia ele dedica ao processo de
aprendizagem. A Teoria do Envolvimento destaca
que 0 mais precioso recurso institucional pode ser
o tempo do estudante. Contudo, além do tempo
dispendido por esse sujeito nas atividades
académicas, Pace (1979, p. 7) ressalta que ¢
preciso também mensurar a “qualidade do
esfor¢o”. Assim, além da quantidade de esforgo,
também ¢ necessario atentar para a qualidade do
esfor¢o que os estudantes dispendem por meio das
facilidades e oportunidades disponibilizadas pela
institui¢ao. Como “qualidade de esfor¢o” entende-
se os caminhos que o aluno utilizard para usufruir
da melhor forma dos recursos da instituicao.
Assim, para aprender, ¢ preciso que os alunos
dispendam quantidade de tempo (abordagem
quantitativa) e esforco (abordagem qualitativa).

Rocha e Gueller (2013) ponderam que a
relacdo do comprometimento dos alunos quanto a
sua aprendizagem estd impregnada de diferentes
fatores. Entre esses, os autores citam alguns:
interesse, motivagdo, confianga e a perseveranca,
que sdo componentes do dominio afetivo. Todos
estes fatores estdo também relacionados com a
afetividade, uma vez que um aluno com afeto
positivo ao meio educacional em que esta inserido
se compromete mais com seu processo de ensino-
aprendizagem.

No Brasil, Felicetti (2011) realizou um estudo
que buscou analisar o comprometimento do aluno
bolsista do Programa Universidade para Todos —
PROUNI com a sua aprendizagem e os impactos
que esse novo académico pode desencadear na
Universidade e na sociedade. A questdo da
qualidade na educag¢ao superior ¢ abordada sob as
dimensdes estabelecidas por Harvey (2011):
entrada, processo e resultado. A autora
comprovou que os resultados reais ou potenciais
na formag¢do do egresso do PROUNI estdo
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relacionados ao comprometimento desse perfil
estudantil com a sua aprendizagem.

Em uma pesquisa realizada no curso de
graduacdo de Ciéncias Contabeis de uma
institui¢do particular do municipio de Belo
Horizonte (MG), Paiva,Santos, Barros ¢ Melo,
(2013) procuraram analisar as possiveis relagdes
entre competéncias docentes e comprometimento
discente na percepc¢ao de 33 alunos. Adaptando as
dimensdes validadas por Medeiros (2003) no
campo do comprometimento organizacional, os
autores verificaram que o comprometimento se
sustenta, basicamente, nas dimensoes
“recompensas e oportunidades” e “afetiva”. Tal
fato evidencia que a escolha e a permanéncia do
aluno no curso relacionam-se a sua identificagao
com ele e, principalmente, a propria percepgao de
seus esfor¢os rumo a aprendizagem, que serdo
revertidos em beneficio proprio, principalmente,
em termos de inser¢do e/ou reposicionamento no
mercado de trabalho.

Diante desse contexto, observa-se que,
embora ndo seja possivel alterar o perfil do aluno
ingressante, as instituigdes de ensino podem
identificar areas nas quais melhorias em relagdo ao
ensino podem ser realizadas. E o estudo dos
aspectos relacionados a afetividade pode suscitar
novas praticas educacionais, que permitam ao
aluno um maior comprometimento com sua
aprendizagem, obtendo melhores resultados no
processo de ensino-aprendizagem e,
consequentemente, tendo uma formagdo de
melhor qualidade, bem como aumentando a
qualidade da propria instituig¢ao.

Afetividade no ensino superior: pesquisas
recentes

De acordo com Ribeiro (2010), apesar de
diversos textos cientificos e relatérios de 6rgaos
governamentais evidenciarem que a afetividade ¢
considerada relevante para o processo educacional
tanto no ensino fundamental, quanto no médio ou
no superior, existe uma negligéncia por parte do
professor quanto ao papel da afetividade no
processo ensino-aprendizagem e
comprometimento. Entretanto, mesmo com
poucos estudos empiricos sobre o tema, algumas
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evidéncias podem ser encontradas na literatura,
sobretudo, no contexto do ensino superior, tais
como:

= Quando os agentes (aluno-professor) buscam

o desenvolvimento de afetos positivos, a

experiéncia de aprendizagem tende a ser mais

efetiva (Veras & Ferreira, 2010);

= As afetividades tém papel relevante na
motivacao do estudante, logo, tera efeito no
comprometimento € no processo de ensino-

aprendizagem (Santos & Silva, 2013);

= As estratégias didaticas, o relacionamento
aluno-professor e a utilizacdo de tecnologia
sdo relevantes para a motivagdo € o processo
de ensino-aprendizagem (Vendruscolo &
Bercht, 2015);
= O processo de ensino-aprendizagem depende
de fatores multiplos, entre eles a relacdo
aluno-professor, = motivagdo,  estratégias
didaticas, autoestima, entre outros. (Oliveira
& Kottel, 2016);
= Inflexibilidade, inferiorizagdo do sujeito de

aprendizagem, comportamentos racistas e

desconsideragdo das condigdes psicologicas

do estudante geram afetos negativos,
distanciamento do aluno e prejuizo ao
processo de ensino-aprendizagem (Souza &

Ribeiro, 2017);

= A consideracdao das demandas estudantis em
termos de melhorias do processo didatico-
pedagodgico, bem como o fomento a um
ambiente dindmico e que estimule o estudante
potencializa o processo de ensino-
aprendizagem (Beni, Breno, Villela, Esteve,

Jones & Forte, 2017).

Dessas evidéncias, pode-se deduzir que a
afetividade dependera de fatores subjetivos do
professor (habilidade didatica, dominio do
conteudo, entre outros) e aluno (autoestima,
motivagdo, comprometimento entre outros), bem
como ambientais (infraestrutura, e estratégias de
estimulo aos estudantes).

Conforme se verifica na Figura 2, a
afetividade sera determinada em grande medida
pela experiéncia interacional entre aluno-
professor (instituicdo e conteudo, inclusive). Essa
interacao podera afetar positiva ou negativamente
no processo de ensino-aprendizagem, pois
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variaveis como a empatia do professor pelo aluno,
sua habilidade didatica e o comprometimento com
o processo podem afetar, por conseguinte, a
autoestima, a motivagao e o comprometimento do
aluno. Por sua vez, o professor pode ainda fazer
com que a experiéncia vivida pelo aluno seja
potencializada a partir da utilizagdo da tecnologia
e infraestrutura disponivel desenvolvendo
atividades que estimulem a participagdo, interacao
e um comportamento ativo do estudante.
Entretanto, esse processo ndo ¢ unilateral, pois o
aluno como sujeito de aprendizagem recebera,
processara e retornara ao professor os estimulos
recebidos.

Desse modo, a despeito do professor ser o
mediador do processo de ensino e aprendizagem e
a forma como ele interage com o estudante afetar
no seu comportamento, fatores como baixa
autoestima, desmotivagdo e descomprometimento
podem prejudicar o processo, mesmo que o
professor tenha desenvolvido apropriadamente seu
papel. Wallon (2005) observa que ultrapassada a
fase da adolescéncia, o estudante deve
compreender que é responsavel pelos seus atos e
escolha, inclusive, quanto ao seu papel no processo
de ensino-aprendizagem.  Entretanto, essa
construcao se inicia nas fases anteriores, pois sera
o periodo no qual a formacao do carater e da sua
relagdo com a aprendizagem se constituem
(Wallon, 1995; 2005).

Figura 2
Fatores influenciadores
aprendizagem

do de ensino-

processo

= Habilidade didatica;
*  Dominio do contetdo;
= Empatia com o aluno;

Comprometimento

= Falta de habilidade diditica,
= Falta de dominio do contetido;
= Falta de empatia com o aluno;

= Comprometimento
____ | Aprendizagem
e

Baixa estima;
Desmotivagio:

De: scomprometimento;
Limitagdes tecnologicas;

= Infraestrutura deficitiria.

= Auto estima; ., e

= Motivagio; -, . .

= Comprometimento; -

= Tecnologia: -
= Infraestutura.

Fonte: Elaborado pelos autores a partir de Veras e Ferreira
(2010); Santos e Silva (2013); Vendruscolo e Bercht (2015);
Oliveira e Kottel (2016), Souza e Ribeiro, (2017) e Beni et
al., (2017).
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Elementos metodologicos da pesquisa

O presente estudo classificou-se como
descritivo, do tipo survey, e com abordagem
quantitativa. De acordo com Cooper e Schindler
(2003), as pesquisas descritivas buscam evidenciar
caracteristicas especificas sobre o fendmeno ou
objeto estudado de modo que se possa
compreender melhor seu funcionamento e
dindmica. Além disso, possibilita conhecer a
opinido ou percep¢ao de determinada amostra de
sujeitos de pesquisa (Malhotra, 2006). No presente
estudo buscou-se descrever as caracteristicas de
uma amostra intencional e por acessibilidade
composta 149 (37% do total de alunos
matriculados no campus e curso) estudantes de
Ciéncias Contdbeis de wuma das maiores
universidades privadas do pais, localizada no
estado de Minas Gerais, bem como a suas
percepcdes e opinides acerca do efeito da
afetividade sobre o processo de ensino-
aprendizagem.

Quanto aos procedimentos, classificou-se
como survey ou levantamento. Estudos desse tipo
utilizam, em geral, questionarios e/ou roteiros de
entrevistas com vistas a se compreender a opinido
de determinados sujeitos de pesquisa acerca do
fenomeno estudado (Cervo, Bervian& Silva,
2006).  Especificamente, elaborou-se  um
questionario com 48 perguntas fechadas (com
escalas dicotomicas e /ikert) e um conjunto de
questoes abertas, com vistas a identificar e analisar
a percepcdo dos estudantes de Ciéncias Contabeis
acerca da 1importancia da afetividade para o
processo de ensino- aprendizagem. O instrumento
foi dividido em 4 blocos, a saber: (1)
Caracteristicas dos respondentes; (2) Engajamento
e Comprometimento; (3) Avalia¢do do curso; e (4)
Afetividade e Aprendizagem. As questdes
constantes nos respectivos blocos buscaram
capturar trés constructos: (1) afetos positivos, (2)
afetos negativos e (3) comprometimento, ambos
definidos a partir de Wallon (1995) e Engers e
Morosini (2007). No presente artigo foram
analisadas as questoes dos blocos 1, 2 e 4. Os
dados foram coletados no periodo de 15 de outubro
a 15 de novembro de 2017 por meio de coleta
eletronica e presencial e os respondentes
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assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido por sua participagdo voluntaria. Dado
que a coleta de dados foi realizada de forma
anOnima, sem intervengdes que comprometessem
os respondentes, fisica ou psicologicamente, a
instituicdo de ensino dispensou o presente
instrumento de trAmite pelo Comité de Etica em
Pesquisas nos termos da Resolugdo 510 do
Conselho Nacional de Satude, de 10 de abril de
2016. Para a utilizagdo do instrumento foi
realizado um pré-teste no periodo de 05 a 14 de
outubro e foram realizados ajustes nas perguntas e
na forma de apresentacao com intuito de melhorar
a qualidade das perguntas. A avaliagdo da validade
interna do instrumento foi medida pelo Alfa de
Cronbach (a >= 0,70 — Instrumento Valido).

Por fim, quanto a abordagem do problema, o
presente estudo classificou-se como quantitativo,
pois se utilizou basicamente de estatistica
descritiva e inferencial para a analise dos dados.
Segundo Raupp e Beuren (2006), as pesquisas
quantitativas sdo aquelas que se utilizam de
métodos quantitativos e matematicos para a
analise dos dados. Seu objetivo é evidenciar
caracteristicas e testar hipdteses prévias acerca do
fenomeno estudado.

Como técnicas de andlise de dados foi
utilizada a estatistica descritiva ¢ do Teste de
Independéncia do Qui-quadrado, Teste de
diferencas entre medianas (Kruskall-Wallis) -
todos realizados por meio do software SPSS 23 e
do Excel. A utilizagdo dos respectivos testes se
deu em decorréncia dos dados se referirem a
varidveis categdricas e que, por natureza, tendem
ando atender aos pressupostos exigidos para testes
paramétricos (Siegel & Castellan, 2006) com a
finalidade de se analisar a associagdo e
homogeneidade das respostas apresentadas pelos
participantes do estudo que possuiam diversas
caracteristicas distintivas, tais como género,
periodo, estado civil, dentre outros.

Por fim, nas questdes abertas foram realizadas
a leitura e a categorizagdo das respostas de forma
a identificar a visdo dos respondentes sobre o
tema. O conjunto de questdes abertas foi composta
por trés perguntas, a saber: “Em sua opinido, como
a afetividade (gostar ou ndo do professor,
contetido e instituicdo) afeta na efetividade da
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aprendizagem? Vocé acredita que ela tem
relevancia em termos de facilitar ou dificultar a
aprendizagem? Justifique com o maximo de
informagdes possiveis”. Na primeira as respostas
foram categorizadas em sim ou nao (afeta) na
aprendizagem. Na segunda as respostas foram
categorizadas, também, em sim ou nao (¢
relevante) para facilitar ou dificultar na
aprendizagem. As justificativas foram analisadas
qualitativamente dentro do contexto das duas
perguntas que tiveram respostas categorizadas.

Analise de dados e resultados
Caracteristicas dos participantes do estudo

Inicialmente foram analisadas as
caracteristicas dos participantes do estudo (Tabela
2). Verificou-se que 71,81% das participantes da
amostra sdo do género feminino, reforcando a
predomindncia de mulheres matriculadas nos
cursos de Ciéncias Contédbeis (Beck & Rausch,
2014; Vendruscolo & Bercht, 2015; Barbosa,
2016). Essa distribuicao tende a mudar o cenario
da Contabilidade nos proximos anos em termos de
participacao das mulheres no mercado de trabalho.
Segundo dados do ultimo levantamento realizado
pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC)
em 2013, 41,22% dos profissionais registrados e
ativos até aquele ano eram do género feminino e
com tendéncia de crescimento da propor¢ao de
mulheres comparativamente aos homens. Para
justificar a afirmag¢do, o CFC comparou com os
dados 2003 em que as mulheres representavam
34,07%.

Em termos de faixa ectaria, em média, os
estudantes participantes da amostra tém 23,93
anos (e a mediana de 22), sendo que o coeficiente
de variacdo foi de 24,73%, sugerindo uma
homogeneidade entre o grupo. As mulheres
possuem, em média, 23,71 anos, enquanto os
homens uma média de 24,49 anos. Apesar da
diferenca relativa entre as idades médias dos
homens e mulheres, essa ndo foi considerada
significativa conforme o Teste Kruskall-Wallis (x?
- 1,225 | p — 0,268). Conforme se verifica na
Tabela 1, 69,13% dos estudantes possuem faixa
etaria igual ou inferior a 25 anos, destacando-se
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que, nessa amostra, o estudante mais jovem
possuia 18 anos. Comparando as médias das
idades entre os periodos (G1 — 1° e 2° periodos,
G2 — 3° e 4° periodos, G3 — 5° e 6° periodos e G4
— 7° e 8° periodos) foram verificadas diferencas
estatisticamente  relevantes ao nivel de
significancia de 1%. Os estudantes do 1° e 2°
periodos possuem, em média, 20 anos, os do 3° e

Tabela 2
Carateristicas socioecondmicas dos estudantes participantes da pesquisa

4° periodos possuem, em média, 22 anos,
enquanto que os do 5° ao 8° (G3 e G4) possuem,
em média, 26 anos. Essas evidéncias em termos de
faixa etdria acompanham os estudos anteriores
que analisaram tais tipos de dados, destacando-se
Beck e Rausch (2014), Vendruscolo e Bercht
(2015) e Barbosa Neto (2016).

Periodo 7°e8° % Total
n 34 22,82 21 14,09 35 23,49 59 39,60 149 100,00
Género Masculino 9 2647 9 42,86 7 20,00 17 28,81 42 28,19
Feminino 25 73,53 12 57,14 28 80,00 42 71,19 107 71,81
<=21 26 76,47 16 76,19 11 31,43 3 5,08 56 37,58
Idade >21<=25 6 17,65 1 4,76 10 28,57 30 50,85 47 31,54
> 25 2 5,88 4 19,05 14 40,00 26 44,07 46 30,87
Ensino médio Pﬁ'blica 29 85,29 14 66,67 30 85,71 47 79,66 120 80,54
Privada 5 14,71 7 33,33 5 14,29 12 20,34 29 19,46
Solteiro 34 100,00 19 90,48 28 80,00 47 79,66 128 85,91
Estado Civil Casado 2 9,52 5 14,29 15,25 16 10,74
Outros 0 0 2 5,71 3 5,08 5 3,36
Empregado 7 20,59 4 19,05 15 42,86 28 4746 54 36,24
~ Estagiario 9 2647 10 47,62 12 34,29 14 23,73 45 30,20
Ocupagado K
Auténomo 2 5,88 3 14,29 3 8,57 6 10,17 14 9,40
Outros 16 47,06 4 19,05 5 14,29 11 18,64 36 24,16
Até 2 10 29,41 1 4,76 4 11,43 12 20,34 27 18,12
Flzxﬁir 3as 18 52,94 11 52,38 22 62,86 28 4746 79 53,02
(Sal.min.) 6all 5 14,71 6 28,57 9 25,71 16 27,12 36 24,16
11 a20 2,94 3 14,29 0 0 3 5,08 7 4,70
Pais 5 14,71 6 28,57 7 20,00 6 10,17 24 16,11
Forma de Rfendg
financiamento Propria 3 8,82 5 23,81 13 37,14 9 15,25 30 20,13
Bolsa 23 67,65 5 23,81 14 40,00 33 5593 75 50,34
Outras 3 8,82 5 23,81 1 2,86 11 18,64 20 13,42

Nota: *** ** * Egtatisticamente significativo aos niveis ¢ p < 0,001, p < 0,05 e p < 0,10. O Teste de Independéncia do Qui-
quadrado evidenciou que existe associag@o entre Periodo vs Idade (x2- 24,569**%*), Periodo vs Estado Civil (x2- 7,450**%*), Periodo

vs Ocupagdo (x2- 10,228***), H,: Ndo ha associagdo entre os grupos.

Fonte: Dados da pesquisa.

Além disso, observou-se que 80,54% dos
estudantes participantes da amostra cursaram o
ensino médio em escolas publicas; 71,14%
possuem renda familiar até 5 salarios minimos;
66,24% desenvolvem atividades remuneradas
como estagiario ou emprego; e 63,76% deles
utilizam bolsa ou financiamento publico para
financiar os estudos. Verificou-se, ainda, que
existe uma associagdo entre o periodo em que o
estudante se encontra e possuir ou nao uma
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ocupacdo, o que ¢ um indicativo positivo no
sentido de que, a medida que avangam no curso, a
empregabilidade aumenta. Uma questao relevante
quanto ao perfil socioecondmico dos participantes
dessa amostra refere-se ao efeito das politicas
publicas em termos de inclusdo no ensino superior
de familias que antes eram excluidas do sistema. A
despeito de todas as criticas em termos do efeito
das politicas de acesso no ensino superior (Carmo
etal.,2014), a proporcao de pessoas desse publico
nesse nivel de ensino (Classes C, D e E) ¢
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significativa e tem um efeito positivo, pois afeta no
potencial de renda futura dessas familias (Queiroz
etal.,2013; Carmo et al., 2014).

Analisando os indicativos de comprometimento

Posteriormente,  foram  analisados  os
indicativos de comprometimento dos estudantes
participantes da amostra (Tabela 2). Para Engers e
Morosini (2007), o comprometimento discente
com a aprendizagem constitui o envolvimento
deste com atividades relevantes, que sdo
instrumentais para sua aprendizagem. Astin (1984)
desenvolveu a Teoria do Envolvimento, na qual
ressalta que um estudante que gasta energia
estudando,  participando de  organizagdes
estudantis e se relacionando com membros da
faculdade e seus pares tem maiores progressos na
aprendizagem que aquele que ndo possui tais
atitudes.

Nesse sentido, ao procurar identificar o
envolvimento dos alunos de Ciéncias Contabeis
nas atividades relacionadas a aprendizagem,
verificou-se que 66,44% dos estudantes
declararam se dedicar aos estudos até 4h além das
horas em sala de aula por semana. Em termos de
distribuicao entre os periodos, verifica-se que no
inicio do curso (1° e 2°) 47,05% dos alunos dessa
amostra declararam estudar mais do que 4h além
daquelas dedicadas em sala de aula. Apesar de nao
haver uma relacao de causalidade deterministica
entre as horas de estudo e o desempenho do
estudante, Barbosa (2016) evidenciou uma
correlagdo positiva e significativa entre o
desempenho do estudante e o seu
comprometimento. Analisando a distribuigdo de
frequéncia da quantidade de disciplinas em que foi
reprovado, verificou-se que 54,36% dos
estudantes nunca sofreram uma reprovagao.
Entretanto, pode-se verificar que 18,79% sofreram
3 ou mais reprovagdes. A reprovacdo ¢ um
problema permanente no processo de ensino-
aprendizagem, pois, a0 mesmo tempo que indica
que o aluno ndo esta preparado para avangar as
demais etapas do curso, ela pode servir como um
desestimulo aos estudantes (Muzikami, 1986;
Libaneo, 2005).

Em termos emocionais, a reprovacao pode
afetar a autoestima do estudante, proporcionando
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uma experiéncia ruim no processo de ensino e
gerando um bloqueio ou empecilho ao processo de
ensino-aprendizagem (Muzikami, 1986). Nao
significa que se trata, entretanto, de algo
totalmente negativo. Wallon (1995 e 2007)
observa que, na fase adulta, o individuo deve estar
apto a assumir as responsabilidades pelas suas
escolhas. Logo, o que se deve questionar ¢: até que
ponto o professor construiu um ambiente saudavel
e que proporcionou uma chance de aprendizagem
a todos? Como o conjunto de praticas utilizadas
possibilitou a todos que assimilassem o contetido
para que fossem avaliados com equidade? O
professor preocupou-se com as caracteristicas
individuais dos alunos de modo que pudessem
conseguir compreender apropriadamente o
conteudo? Essas questdes, apesar de serem
polémicas e ndo possuirem respostas prontas,
precisam ser enfrentadas (Muzikami, 1986;
Libaneo, 2005; Moran, 2015).

No que se refere ao desempenho médio
declarado, observou-se que 83,99% dos estudantes
afirmaram ter notas médias superiores a 70 (70%),
equivalente ao conceito C. Destes, apenas 6,71%
declararam ter notas entre 90 e 100. Apesar disso,
existe uma parcela significativa de alunos com
desempenho minimo esperado, o que pode ser um
indicativo de baixo comprometimento. Como ja
mencionado, existem evidéncias de que os alunos
mais comprometidos tendem a ter melhores
desempenhos (Barbosa, 2016), porém, os
processos de avaliacdo tradicionais padecem de
limitagdes que precisam de atencdo (Maseto,
2005; Moran, 2015). Dentre essas limitagdes, a
desconsideragdo da avaliagdo como um processo
permanente e ndo estanque, que considere apenas
o desempenho da “prova” ¢ uma questdao séria.
Morén (2015) afirma que o modelo tradicional de
ensino considera a educacdo como algo
padronizdvel e com resultados esperados
igualmente linerares. Porém, essa perspectiva
desconsidera, por exemplo, caracteristicas
sociocognitivas dos estudantes, e isso pode,
segundo Wallon (1995, 2007), ter efeito adverso
no processo de ensino, pois pode gerar uma
experiéncia negativa ao estudante.

Ainda sobre 0s indicativos de
comprometimento, observa-se na Tabela 2 que
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47,65%  dos  participantes da  amostra
desenvolveram mais de uma atividade
extracurricular ao longo do curso e que, a medida
que avangam no curso, adquirem mais
experiéncias nessas atividades. As atividades
extracurriculares decorrem da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao de 1996, na qual se determina
que os projetos pedagogicos dos cursos estimulem

Tabela 3

a realizacdo de atividades de cunho académico,
cultural e artistico que complementem a formagao
técnica do estudante. Especificamente na
instituicao estudada, os alunos devem realizar no
minimo 120h de atividades complementares, e
essas devem ser distribuidas entre as diversas
opgOes (monitoria, extensdo, pesquisa, Congressos,
entre outros).

Distribuicio de frequéncia dos indicativos de comprometimentos por periodo

% Total %

Até 2h 5 1471 9 42,86 11 31,43 30 50,85 55 36,91
Horas de Entre 2 ¢ 4h 13 3824 9 42,86 9 2571 13 22,03 44 29,53
estudos Entre 4 ¢ 6h 8 23,53 7 20,00 9 1525 24 16,11
extraclasse Entre 6 ¢ 8h 5 14,71 1 4,76 6 17,14 3 5,08 15 10,07
Acima de 8h 3 8,82 2 9,52 2 5,71 4 6,78 11 7738
. Nenhuma 31 91,18 13 61,90 19 5429 18 30,51 81 54,36
Qua.“tfade de Uma 3 882 5 2381 6 1714 10 1695 24 1611
dlscéﬁ;‘}isi em Duas 0 2 9,52 5 1429 9 1525 16 10,74
el Trés 0 1 4,76 3 8,57 9 1525 13 8,72
Acima de trés 0 0 2 5,71 13 2203 15 10,07
0-59 0 1 4,76 0 1 1,69 2 1,34
Nota média 60-69 4 11,76 5 23,81 4 1143 9 1525 22 14,77
obtida nas 70-79 13 3824 10 47,62 18 51,43 36 61,02 77 51,68
disciplinas 80-89 14 41,18 4 19,05 10 2857 10 16,95 38 2550
90-100 3 8,82 1 4,76 3 8,57 3 5,08 10 6,71
Monitoria 0 0 1 3,00 1 2,00 7 6,00 9 3,00
Extensdo 3 7,00 1 3,00 8 13,00 18 1400 30 11,00
. Extracurriculares 3 7,00 9 26,00 11 18,00 27 22,00 50 19,00
Atividades Grupo de
complementares o 14 3300 7 20,00 14 23,00 31 2500 66 25,00
dzzeﬁ)vn‘;:lgss Pesquisa 2 500 2 6,00 1 200 6 500 1 4,00
curso Congressos 1 2,00 1 3,00 4 7,00 7 6,00 13 5,00
Livros técnicos 11 26 6 17% 6 10% 15 12% 38 14
Outros 9 21 8 23% 15 25% 14 11% 46 17
u por aluno 1,26 1,67 1,71 2,12 1,77

Nota: *** ** * Egtatisticamente significativo aos niveis ¢ p < 0,001, p < 0,05 e p < 0,10. O Teste de Independéncia do Qui-
quadrado evidenciou que existe associa¢do entre Periodo vs Horas estudadas extraclasse (x2- 4,772**), Periodo vs Disciplinas
reprovadas (x2- 35,896***), Periodo vs Desempenho médio (x2- 2,6666*) e Periodo vs Atividades complementares (x>- 6,293**),

H,: Nao ha associagdo entre os grupos.
Fonte: Dados da pesquisa

Apesar dessa determinacdo legal, verifica-se
que a pratica de formacao de grupos de estudos
entre os estudantes ¢ recorrente (atividade nao
obrigatoria). Além dos casos que declararam ter
participado de grupos de estudos como atividades
extraclasse (25%), entre os que realizaram mais de
uma atividade (47,65%), quase todos participaram
de grupos de estudo. Considerando o atual
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contexto e as caracteristicas dos atuais estudantes,
a predominancia da participagdo em grupos de
estudos como forma de reforcar e/ou estratégia de
estudo ¢ coerente com um processo de
aprendizagem colaborativa. Moran (2015) observa
que o desenvolvimento de estratégias didaticas
colaborativas pode contribuir com a aprendizagem
dos estudantes no atual contexto. O autor sugere a
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realizagdo de jogos colaborativos. Observando as
evidéncias apresentadas, essa proposta pode ser
uma oportunidade de alinhar os interesses dos
estudantes com as suas necessidades de
aprendizagem. Por outro lado, além de a utilizagao
de jogos colaborativos ser apropriada de acordo
com abordagens pedagdgicas modernas (Libaneo,
2005), esses jogos podem propiciar aos estudantes
experiéncias afetivas positivas e que estimulem o
comprometimento dos mesmos (Vera & Ferreira,
2010; Barbosa, 2016).

Especificamente, verificou-se que 44% dos
estudantes mencionaram ter participado de grupos
de estudo, 34% afirmaram ter realizado cursos
extracurriculares, 20%  mencionaram  ter
participado de projetos de extensdo e realizado
leituras de livros técnicos além dos solicitados pelo
professor. Além disso, 6% mencionaram ter
desenvolvido atividade de monitoria, 14%
declararam ter participado de congressos
cientificos e profissionais ¢ 13% participaram de
atividades de pesquisa. Essas frequéncias
demonstram uma necessidade de se estimular com
maior eficiéncia as atividades de extensdo e
pesquisa, pois, tratando-se de uma universidade, o
tripé ensino, pesquisa ¢ extensao deve ser
desenvolvido desde a graduagdo, apesar de a
participagdo dos estudantes de graduagao ainda ser
pequena. Uma das explicacdes refere-se ao fato de
a maioria dos estudantes desenvolver atividade
profissional remunerada. Conforme reportado por
Barbosa (2016), o tempo figura como um limitador
do envolvimento e comprometimento do
estudante. Como se trata de uma éarea com alta
empregabilidade, a maioria dos estudantes
desenvolve atividade remunerada como emprego
ou estagio. O desenvolvimento dessas atividades
gera um paradoxo, pois pode contribuir com a
formacdo do estudante, porém, de outro lado,
reduz o tempo disponivel para se dedicar aos
estudos e atividades extracurriculares.

Mas a afetividade importa no processo de
ensino/aprendizagem?

Por meio da Tabela 3 € possivel observar os
Rankings Médios (RM) das
concordancias/discordancias das questoes
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relacionadas a afetividade. Inicialmente, verificou-
se a partir do Alfa de Cronbach que as perguntas
do questionario apresentaram adequado nivel de
validade interna (o de Cronbach de 0,804). Em
termos gerais, verificou-se certa homogeneidade
das respostas, pois a média do RM foi de 3,56 (= 4
— Concordo parcialmente), com mediana de 3,65 e
erro padrao de 0,20. Entre as questdes com maior
concordancia destacaram-se: (1) Quando o
professor € atencioso, eu tenho mais facilidade de
compreender e aprender o contetido? (QS5) e
Quando o contetido da disciplina ¢ algo que eu
gosto ou tenho interesse (afeto positivo), eu me
dedico mais? (Q21). Além disso, observou-se que
a organizagdo e visdo positiva sobre o professor
(Q9-Q11), o interesse pelo conteudo da disciplina
(Q23) e a empatia do professor pelos alunos sao
fatores que, na perspectiva dos participantes do
estudo, influenciam positivamente no processo de
ensino-aprendizagem.

Isso significa que, na percepcdo dos
estudantes de Ciéncias Contédbeis participantes da
amostra, possuir um afeto positivo pela disciplina
tem efeito positivo no comprometimento e no
desempenho, o que ¢ coerente com a teoria
utilizada. Segundo Mahoney e Almeida (2005), a
afetividade contribui para que se estimule o
estudante a se envolver e comprometer com o
processo de ensino-aprendizagem. Nesse contexto,
a despeito de ndo ser algo padronizavel, o
professor deve buscar utilizar estratégias didaticas
que gerem uma experiéncia positiva para o
estudante. Além disso, os estudantes consideraram
que o professor ¢ “um mediador e direcionador da
aprendizagem do aluno”, e que a organizacdo e a
atencdo do professor sdo fatores que facilitam a
aprendizagem. Essas evidéncias demonstram que
os estudantes sdo conscientes quanto ao papel do
professor no atual contexto: um professor que deve
estimular a aprendizagem de modo colaborativo e
menos focado na figura do docente (Masetto,
2005).

Complementarmente, reforcam que a
estratégia didatica e o modo como interage com os
estudantes ¢ essencial para que o processo seja
efetivo, o que ¢ coerente com os trabalhos de
Albuquerque (2010), Beck e Rausch (2014), Beni
etal. (2017).
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Entre as questdes com menores RM
destacaram-se: (1) Q20 - Quando o professor ¢
alguém que eu tenho um afeto negativo, eu me
dedico mais? Por outro lado, o maior rigor (Q6), a
reputagao da institui¢do e do professor (Q14 e
Q15), e a paixao pelo curso (Q16), excetuando-se
a questao 15, em que o RM foi de 2,12 (= 2 —
Discordo parcialmente), os demais escores das
outras quatro questoes ficaram em torno de 3, que
significa ndo concordo/nem discordo. Em sintese,
verificou-se que os estudantes participantes da
amostra ndo se dedicam mais quando possuem um
afeto negativo pelo professor. Na prética, o efeito
¢ o oposto. Comportamentos que geram afeto
negativo no estudante tendem a desestimular o
estudante gerando menor comprometimento e
prejuizo ao processo de ensino-aprendizagem
(Souza & Ribeiro, 2017). Além disso, os alunos
apresentaram uma percep¢do neutra quanto a
reputacdo da instituicdo e do professor, a paixao
pelo curso e ao estudo através dos livros.

Quanto a reputagdo, era esperado que os
estudantes atribuissem um escore de concordancia
maior, pois a reputacdo ¢ historicamente um
parametro de atragdo dos estudantes (Carmo et al.,
2014; Ristoff, 2014), logo, espera-se que seja um
fator de estimulo ao comprometimento do
estudante. Ja sobre o efeito da paixdo pelo curso e
o estudo dos livros em casa, duas questdes
emergem: primeiro que a maioria dos estudantes
(87) afirmou ter escolhido seguramente o curso;
segundo que 103 estudantes afirmaram que ndo
escolheriam outro curso se tivessem que escolher
hoje, 83 destes, mesmo que tivessem recursos
financeiros para ingressarem em outro curso.

Apesar da indicagdo de que a maioria dos
estudantes esta fazendo o curso de seu interesse,
esse “gostar” do curso ndo os pareceu ser algo que
os estimula ou desestimula. No que se refere a
neutralidade quanto a ter facilidade de estudar em
casa por meio de livros e literatura recomendada,
essa pode decorrer das experiéncias de
aprendizagem pregressas, tal como, estudar em
sala de aula e com foco no que o professor ensina
(Libaneo, 2005; Moran, 2015).

Em ultima andlise, verificou-se que as
respostas dadas pelos participantes do estudo
foram semelhantes entre os periodos. Apenas em
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alguns casos, conforme observado na Tabela 4,
foram verificadas diferengas estatisticamente
significativas entre os grupos. Além disso,
verificou-se que as questdes com maiores e
menores escores tenderam a se repetir entre os
periodos (1 a 4).

Por fim, analisou-se a percepcdo dos
estudantes quanto ao papel da afetividade no
processo de ensino-aprendizagem. A resposta a
esta questdo foi obtida suplementarmente a partir
das questdes abertas, que perguntou aos
participantes: “Em sua opinido, como a afetividade
(gostar ou ndo do professor, conteudo e
instituicao) afeta na efetividade da aprendizagem?
Vocé acredita que ela tem relevancia em termos de
facilitar ou dificultar a aprendizagem? Justifique
com o maximo de informagdes possiveis.

As respostas foram categorizadas e
evidenciou-se que 92% dos estudantes percebem a
afetividade como um fator importante para o
processo de ensino-aprendizagem. Destes, 73%
mencionaram que a afetividade tém efeito direto
em sua motivacao, e outros 41% mencionaram que
a afetividade influencia no seu comprometimento.
Essas evidéncias sdo coerentes com a proposta de
Wallon (1995, 2007), o qual afirma que o afeto
desenvolvido pelo estudante funciona como
gatilho no processo de ensino-aprendizagem
gerando maior ou menor envolvimento e
assimilacdo por parte do sujeito de aprendizagem.
Desse modo, quando o estudante possui afeto
positivo em relagdo ao professor, ao conteudo e a
disciplina, isso tende a gerar maior
comprometimento e, por conseguinte, melhor
aprendizagem e desempenho. Por sua vez,
conforme esperado, quando o afeto é negativo, o
efeito adverso ¢ inerente. Salvo em 8% dos
participantes que mencionaram que a afetividade
nao tem influéncia relevante no processo de
ensino-aprendizagem; quando o ambiente
proporciona uma experiéncia positiva, a tendéncia
¢ que haja uma maior efetividade. Destaca-se,
ainda, que analisando tanto a diferenga entre
género e por nivel de desempenho, foi possivel
observar uma homogeneidade no padrio de
respostas na maioria das questdes, conforme
calculado por meio do Teste Kruskall-Wallis e do
baixo Coeficiente de Variagao (Tabela 3).
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Tabela 4
Frequéncia Absoluta e Ranking Médio por questio sobre Afetividade, Comprometimento e Ensino-aprendizagem

Cod P . Med Periodo Alfa de
od. ergunta . lolzo 3o|4o 50|6o 70|80 n Cronbach

Quando o professor é atencioso eu tenho mais

facilidade de compreender e aprender o 0,788
Q5  conteudo. 5,00 34(4,38) 21(4,57) 35(4,51) 59(4,54) 149(4,5)

(...) é rigoroso eu tenho mais facilidade de

compreender e aprender o conteido, pois me 0,809
Q6  obriga a estudar. 3,00 34(3,24) 21(2,95) 35(3,2) 59(3,44) 149(3,27)

(...) é grosseiro eu tenho mais dificuldade em 0.792
Q7  compreender e aprender o contetdo. 5,00 34(4,18) 21(3,9) 35(4,03) 59(3,98) 149(4,03) ’

(...) é desorganizado eu tenho mais

dificuldade em compreender e aprender o 0,788
Q8  conteudo. 5,00 34(4,12) 21(3,9) 35(4,29) 59(3,98) 149(4,07)

(...) € organizado eu tenho mais facilidade em 0.783
Q9  compreender e aprender o contetido 5,00 34(4,53) 21(4,76) 35(4,49) 59(4,39) 149(4,5) ’

(...) € “gente boa” eu aprendo com mais 0.779
Q10 facilidade. 4,00 34(3,94) 21(4)  35(3,43) 59(3,49) 149(3,65) ’
Q11 (...) é“gente boa” eu me dedico mais. 4,00 34(3,97) 21(3,86) 35(3,23) 59(3,42) 149(3,56) 0,782
Q12 (...) ¢ “admirado” eu me dedico mais. 4,00 34(3,79) 21(3,76) 35(3,29) 59(3,53) 149(3,56) 0,775

(...) € “admirado” eu aprendo com mais 0.774
Q13 facilidade. 3,00 34(3,59) 21(3,71) 35(2,97) 59(3,49) 149(3,42) ’

A reputacdo da institui¢do me estimula a 0.781
Q14 estudar. 3,00 34(3,62) 21(3,05) 35(3,11) 59(3,02) 149(3,18) ’

A reputacdo do professor me estimula a 0.782
Q15 estudar. 3,00 34(3,24) 21(3,24) 35(2,86) 59(3,37) 149(3,2) ’

Minha “paix@0” pelo curso ¢ o principal 0.798
Q16 estimulo para que eu estude. 3,00 34(3,82) 213)  35(3,17) 59(2,97) 149(3,21) ’

O risco de ser reprovado ¢ o principal 0.803
Q17 estimulo para que eu estude. 3,00 34(3,03) 21(3,19) 35(3,43) 59(3,58) 149(3,36) ’

Meu desejo de ser um profissional de sucesso 0.781
Q18 ¢ o principal estimulo para que eu estude. 5,00 34(4,38) 21(4,62) 35(4,69) 59(3,95) 149(4,32) ’

Quando o professor ¢ alguém que eu tenho 0.767
Q19 um afeto positivo eu me dedico mais. 4,00 34(3,88) 21(3,86) 35(3,37) 59(3,95) 149(3,79) ’

(...) que eu tenho um afeto negativo eu me 0.803
Q20 dedico mais. 2,00 34(1,97) 21(1,9) 35(1,91) 59(2,41) 149(2,12) ’

Quando o contetido da disciplina é algo que

eu gosto ou tenho interesse (afeto positivo) eu 0,784
Q21 me dedico mais. 5,00 34(4,65) 21(4,52) 35(4,6) 59(4,49) 149(4,56)

(...) eu ndo gosto ou ndo tenho interesse (afeto 0.786
Q22 negativo) eu me dedico menos. 4,00 34(3,06) 21(4,1) 35(3,77) 59(3.61) 149(3,59) ’

(...) € algo que gosto ou tenho interesse (afeto 0.778
Q23 positivo) eu tenho um desempenho maior. 5,00 34(4,59) 21(4,57) 35(4,46) 59(4,24) 149(4,42) ’

(...) € algo que ndo gosto ou ndo tenho

interesse (afeto negativo) eu tenho um 0,783
Q24  desempenho menor. 4,00 34(3,56) 21(3,62) 35(3,77) 59(3,64) 149(3,65)

Quando o professor demonstra ter empatia

Q25 comigo eu tenho mais facilidade de aprender. 4,00 34(3,97) 21(3,62) 35(3,57) 59(3,75) 149(3,74) 0.773
(...) se preocupar comigo eu tenho mais 0.775
Q26 facilidade de aprender. 4,00 34(4,09) 21(3,95) 35(3,74) 59(3,81) 149(3,88) ’
fr 23% 14% 23% 40% 100%

Nota: Os valores entre parénteses se referem aos Rankings Médios calculados por RM,, = Y5(fr * p) /n em que fr = frequéncia
observada para o grupo, p = valor do nivel da escala (1-5) e n = total da amostra . ***  ** *Estatisticamente significativo aos
niveis e p < 0,001, p < 0,05 e p < 0,10. O Teste Kruskall-Wallis evidenciou existir diferencas estatisticamente significativas:
Nas comparagdes entre G1 vs G2 nas perguntas Q14 (x* - 3,1634*), Q16 (x? - 6,6388%*) e Q22 (x? - 8,2414***); G1 vs G3 nas
perguntas Q11 (x? - 6,2508*%), Q16 (x* - 6,5973**) e Q22 (x? - 9,5762***); G1 vs G4 nas perguntas Q18 (x* - 12,3747***) ¢
Q22 (x* - 9,2685***); G2 vs G3 nas perguntas Q18 (x? - 12,0444%**) e Q22 (x> - 9,2685***); G3 vs G4 nas perguntas Q18 (x>
- 8,8664***) Q19 (x*-2,7511%) e Q20 (x? - 3,0280%*) em que: G1 (1° e 2° periodos), G2 (3° e 4° periodos), G3 (5° e 6° periodos)
e G4 (7° e 8° periodos). Hy:Nao existe diferenca nos escores entre os grupos (G1 a G4).
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Entretanto,  algumas  questdes  foram
destacadas pelos participantes. Primeiro que existe
uma percepcao de que o afeto positivo decorre do
atendimento as demandas educacionais dos
estudantes. Isso significa que a habilidade didatica
do professor, a empatia e o acolhimento do aluno
no sentido de considerar suas limitagdes ¢
necessidades psicoldgicas é coerente com o estudo
de Beni et al. (2017). Segundo os participantes,
gostar do professor, do contetdo e da disciplina
depende da forma como a aula ¢ conduzida.
Quando o professor consegue explicar o conteudo
buscando estratégias didaticas que atendam a
maioria dos alunos, utilizando uma linguagem
compreensivel e com uma preocupagdo com a
aprendizagem do aluno, a tendéncia é que ocorram
experiéncias e afetos positivos. E isso independe
da reputagdo do professor ou da instituicdo. Essas
afirmacdes observadas na pergunta aberta foram
corroboradas pelas respostas as questoes (5, 9, 25
e 26), pois a organiza¢do, empatia € preocupagao
com a aprendizagem do aluno sdo fatores
importantes para o processo de ensino-
aprendizagem.

Sem entrar no debate quanto a motivacao
(motivo da acdo) ser algo pessoal e subjetivo,
considera-se que o contexto funcionard como um
gatilho que afetard positiva ou negativamente os
motivos do estudante agir (motivagdo); com isso o
seu comprometimento com a disciplina tende a
aumentar. Essa perspectiva pode ser confirmada a
partir do estudo de Souza e Ribeiro (2017), pois
comportamentos inapropriados afetam no moral,
autoestima e motiva¢do do estudante. Logo, essa
experiéncia negativa pode ter efeito adverso na
aprendizagem (Albuquerque, 2010; Veras &
Ferreira, 2010).

Consideracoes Finais

O objetivo do presente estudo foi analisar a
percepcao dos estudantes de Ciéncias Contabeis
quanto a influéncia da afetividade e do
comprometimento no processo de ensino-
aprendizagem. Para tanto, realizou-se um estudo
descritivo, do tipo survey, e com abordagem
quantitativa. Os dados foram coletados por meio
de um questionario elaborado a partir da literatura

&

REUNIR

173

pesquisada e foram colhidos nos meses de outubro
e novembro de 2017, a partir de uma amostra de
149  estudantes de Ciéncias Contabelis,
matriculados desde o primeiro ao ultimo periodo
(8°), em uma das maiores universidades privadas
do pais. As técnicas de andlise utilizadas foram a
estatistica descritiva, os Testes de Independéncia
do Qui-quadrado e os Testes de Diferencas entre
as Médias/Medianas (Kruskall-Wallis).

Os resultados evidenciaram que 92% dos
estudantes afirmam que a afetividade ¢ relevante
para o processo de ensino-aprendizagem. Essa
relevancia decorre do efeito estimulador que o
professor e a instituicdo exercem sobre o
estudante. Os alunos tendem a se comprometerem
e dedicarem mais quando sentem que o professor:
(1) possui empatia pela turma; (ii) quando se
preocupa com a aprendizagem do aluno; e (iii)
quando a disciplina ¢ algo do interesse do
estudante. Entretanto, essa influéncia do afeto tera
maior ou menor peso dependendo da motivagao do
aluno. Em muitos casos, os estudantes afirmaram
que a afetividade tem, sim, importancia ao
processo de ensino-aprendizagem, porém, a sua
vontade em ser um profissional de sucesso e a
paixdo que tém pelo curso sdo igualmente
importantes. Logo, quando existe um afeto
positivo do estudante pela instituicdo, professor e
conteudo, os estudantes tendem a se sentirem mais
estimulados, se dedicando e comprometendo mais,
e obtendo, consequentemente, um desempenho
melhor.

Esses resultados sdo coerentes com os
apresentados por Veras e Ferreira (2010), Santos e
Silva (2013), Vendruscolo e Bercht (2015),
Oliveira (2016), Souza e Ribeiro (2017) e Beni et
al., (2017). Em termos teoricos, os resultados
confirmam a proposta Walloniana na qual a
afetividade, sendo inerente ao processo de ensino-
aprendizagem, deve ser considerada de modo a
potencializar a sua efetividade. Como o
desenvolvimento cognitivo dos individuos ocorre
a partir de estimulos que gerardo afetos positivos
ou negativos nos mesmos e eles determinardo a
forma como os estudantes se comprometerdao ou
ndo com as atividades, compete aos professores
considerarem que a utilizacdo de estratégias
didaticas que considerem o aluno como sujeito de
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aprendizagem e o estimule a participar, assimilar e
construir conhecimento acerca do objeto de estudo
em uma perspectiva nao tradicional pode
contribuir para que o ensino-aprendizagem seja
mais efetivo.

Este estudo buscou contribuir com o debate no
sentido de trazer evidéncias sobre a percepcao dos
estudantes de Ciéncias Contabeis sobre o papel da
afetividade no processo de ensino-aprendizagem -
um debate pouco ocorrido nessa area. Além disso,
evidencia que, a despeito dos afetos desenvolvidos
serem relevantes, ndo significa que o estudante
espera um processo infantilizado, paternalista e
que desconsidere a responsabilidade quanto aos
atos e valores dos mesmos no processo. Nessa
dire¢do, o estudo traz evidéncias relevantes no
sentido de que o professor tem que se preocupar
com os afetos desenvolvidos e estimulados em sua
disciplina, pois essa reflexao possibilitara que ele
repense suas praticas didatico-pedagogicas,
buscando estratégias e métodos que possibilitem
uma experiéncia mais estimulante e efetiva no
processo de ensino-aprendizagem.

Apesar das contribui¢des, o estudo apresenta
algumas limitagdes, a saber: (i) uso de amostra nao
probabilistica; (ii) as variaveis de desempenho por
autodeclarardo; e (iii) ndo utilizacdo de testes de
causalidade (probabilistica). Nesse sentido,
sugere-se para pesquisas futuras a realizacdo de
estudos quantitativos para se compreender melhor
quais os mecanismos mais efetivos para o estimulo
a afetividade positiva. Além disso, por se tratar de
um processo mutavel ao longo das experiéncias
anteriores do estudante, ha que se compreender se
a percepcao desse estudante acerca do papel da
afetividade se altera. Por fim, é preciso entender
como a afetividade ¢ percebida pelos professores
de Ciéncias Contabeis e quais as estratégias podem
ser utilizadas para que ela seja estimulada
positivamente.
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